
Taxi Steffens -AGB-

Taxi Steffens erbringt D ienstleistungen aufgrund der nachfolgenden AGB, der
Leistungsbeschre ibungen und der Pre is lis ten. Abweichende Geschäftsbedingungen gelten nicht,
auch w enn Taxi Steffens ihnen n icht ausdrücklich w iderspricht. Abweichungen von diesen
Bed ingungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Anerkennung von Taxi Steffens . Ein
Vertrag kom m t nur zustande, w enn dieser von Taxi Steffens bestätigt w ird .

Leistungsum fang

Der Leistungsum fang bestim m t sich ausschließ lich nach der schriftlichen Auftragsbestätigung
von Taxi Steffens oder subsid iär nach den schriftlichen Angebot von Taxi Steffens . In
Prospekten, Leistungskatalogen, Preislis ten und ähnlichen Inform ationen enthaltenen Angaben
sind nur insow eit verb ind lich, a ls ausdrücklich aus diese Bezug genom m en w ird. D ie
Beförderung erfo lgt nach den Vorschriften der StVO und dem PbefG. D ie Fahrgäste haben sich
an W eisungen von Taxi Steffens oder des Chauffeurs zu ha lten. Handeln Gäste g egen d ie
W eisungen, oder stellen s ie e ine Gefährdung nach der StVO, oder der Sicherheit des
Straßenverkehrs durch Beeinträchtigungen des Chauffeurs dar, ist Taxi Steffens berechtigt, sie
von der Beförderung auszuschließen. In diesem Fall berechnet Taxi Steffens den vollen
Fahrpre is e insch ließ lich des Kilom eterpre ises und aller Neben - und Sonderleistungen.

Abholung am Flughafen (Flughafentransfer)

Jede Änderung der vere inbarten Abholze it, gleich aus welchem Grund, ist Taxi Steffens
unverzüglich m itzuteilen. Schäden durch eine nicht unverzügliche M itte ilung gehen zu Lasten
des Kunden. Der Chauffeur von Taxi Steffens steht zu der vere inbarten Abholzeit am jew eiligen
Meetingpoint des Flughafenterm inals, oder dem zuvor schriftlich vere inbarten Treffpunkt, m it
Nam enssch ild oder F irm enlogo bere it (frühere oder spätere Bere itstellung ist be i der Buchung
anzugeben) und wartet bis zu 30 M inuten ohne gesonderte Berechnung. Eine Telefonnum m er,
unter w elcher der Fahrgast seinen Chauffeur erreichen kann, ist in dem Bestätigungsschr eiben
angegeben. Sollte nach Ablauf der 30 m inütigen W artezeit kein Kontakt zum Fahrgast oder
zum Kunden zustande gekom m en sein, tritt der Chauffeur d ie Rückfahrt nach Monschau ohne
Fahrgast an. D ie Leistung von Taxi Steffens g ilt dann als erbracht und der vo lle Fahrpreis w ird
zur Zahlung fä llig. W eitere vom Kunden gewünschte W arteze iten werden nach der gültigen
Preis lis te berechnet.

Preise

Die Pre ise enthalten die gesetzliche Um satzsteuer in der jew eiligen gesetzlichen Höhe. Es
gelten d ie am Tag der Buchungsbestätigung gültigen Pre ise. In der Preislis te nicht aufgeführte
Pauscha lpre ise können nur schriftlich vere inbart und ge lten nur für das vere inbarte Fahrtdatum
und M ietze it. Darüber h inausgehende Zeiten und Entfernungen werden nach der gü ltigen
Preis lis te berechnet. Mehrkosten durch Verzögerungen gehen zu Lasten des Kunden, es se i
denn, die Verzögerungen beruhen auf einem Verschulden von Taxi Steffens oder des
Chauffeurs. Der Fahrpre is beinhaltet d ie Personenbeförderung m it norm alen Gepäck; d ie
M itnahm e sperriger Güter bedarf e iner gesonderten Vereinbarung.

Zahlungsbestim m ungen

Taxi Steffens behält es s ich vor, vor Antritt der Fahrt eine Anzahlung von bis zu 50 % des
Gesam tpre ises zu erheben oder vor Annahm e eines Auftrages einen auf Taxi Steffens
ausgestellten B lanko-Belastungsbelegt e iner gültigen Kreditkarte zu verlangen. Restzah lungen
sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Fristen zur Zahlung fällig. Für die
Rechtsze itigkeit der Zah lung kom m t es auf den Eingang des Betrages zur vorbeha ltlosen
Verfügung von Taxi Steffens an. Bei Zah lung per Scheck gilt d ie Forderung erst nach



endgültiger vo llständiger Gutschrift a ls bezah lt. Zahlungen werden stets zur Begle ichung der
ältesten Forderung verwendet. Befindet s ich der Kunde in Zahlungsverzug, berechnet CKD -
Aachen – vorbeha ltlich der Ge ltendm achung w eiteren Verzugschadens – Zinsen in Höhe von 5
Prozentpunkten über den Basiszinssatz. Für d ie zweite und jede w eitere Mahnung werden €
10,-- Mahngebühr berechnet. Dem Kunden bleib t es vorbehalten, e inen geringeren Sch aden
nachzuweisen.

Storn ierungen und Rücktritt

Storn ierungen werden nur w irksam , wenn sie schriftlich erfolgen oder bei m ündlicher Erk lärung
von Taxi Steffens schriftlich bestätigt werden. Für d ie Rechtsze itigkeit schriftlicher
Storn ierungen kom m t es auf den Zugang bei Taxi Steffens an. Storn ierungen bis einsch ließlich
24 Stunden vor dem vertrag lich bestim m ten Antritt der Fahrt s ind kostenfre i. Bei
Storn ierungen nach Ablauf der in 7.3. bezeichneten Frist berechnet Taxi Steffens einen Anteil
am Fahrtgrundpre is als Schadensersatz. D ieser Anteil beträgt:

 50 % bei Storn ierungen bis 12 Stunden
 80 % bei Storn ierungen bis 3 Stunden vor dem vertrag lich vereinbarten Beginn der

Leistungserfü llung
 100 % bei späteren Storn ierungen und bei N ichtantritt der Fahrt.

Aufw endungen berechnet Taxi Steffens unabhäng ig von der Rechtze itigkeit der Storn ierungen,
wenn diese bere its angefallen sind. Dem Kunden b le ibt ausdrücklich der Nachweis gestattet,
das Taxi Steffens gar kein oder e in niedrigerer Schaden entstanden ist. Taxi Steffens behält s ich
vor, vom Vertrag ganz oder teilw eise zurückzutreten, w enn der Kunde seine Zahlung einstellt,
in Inso lvenz gerät oder aufgrund äußerer Um stände davon auszugehen ist, dass die
Dienstle istungen m issbräuch lich in Anspruch genom m en w erden, oder der Kunde ihm nach
diesen Vertragsbestim m ungen obliegende Pflicht verletzt.
Pflich ten und Haftung des Kunden

Der Kunde teilt Taxi Steffens unverzüglich jede Änderung seines Nam ens, seiner (Rechnungs -)
Anschrift, seiner Rechtsform und seiner Bankverbindung m it. Ebenso ist der Kunde dazu
verpflichtet, die erforderlichen Angaben zu Fahrgästen, Zeit und Ort der Le istungserbringung
zu m achen. Unterlässt der Kunde eine unverzügliche M itte ilung , haftet er für Schäden, d ie be i
rechtze itiger M itte ilung verm ieden worden wären. Der Kunde verpflichtet sich, auch im Nam en
der Fahrgäste, d ie Leistung von Taxi Steffens n icht m issbräuchlich zu nutzen, insbesondere

 die Erfü llung der D ienstleistung n icht zu stören oderzu beh indern
 keine Schäden hervorzurufen
 nicht gegen strafrechtliche Vorschriften zu verstoßen
 das Rauchverbot im Fahrzeug strikt e inzuha lten
 die Übernahm e des Fahrpre ises n icht zu verweigern.

Verstößt ein Kunde gegen die vorbezeichneten Pflichten, ist Taxi Steffens berechtigt, a lle
erforderlichen M aßnahm en zur Beseitigung des M issbrauchs zu ergreifen. Bei schu ldhafter
Verletzung haftet der Kunde gegenüber Taxi Steffens auf Schadensersa tz.
Haftung von Taxi Steffens

Taxi Steffens haftet dem Kunden auf Schadensersatz – gle ich aus welchem Rechtsgrund – nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sow ie schu ldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten von Taxi Steffens , dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgeh ilfen. D ie
Haftung bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit richtet sich nach den gese tz lichen
Vorschriften. Bei Sachschäden w ird die Haftung von Taxi Steffens auf € 1.000,00 pro Fahrgast
begrenzt. Für d ie Fahrzeuge besteht e ine Haftpflichtverletzung nach den jeweils ge ltenden
Allgem einen Vers icherungsbedingungen. Für eventuelle Zusatzvers iche rungen hat der Kunde
selbst Sorge zu tragen. Taxi Steffens haftet n icht für Term inversäum nisse und deren
wirtschaftlichen Fo lgen, soweit d iese n icht von Taxi Steffens verschu ldet wurden. Dazu zäh lt
z.B. Verspätungen / Verzögerungen verursacht durch:



 Verkehrsstaus, Straßensperrungen
 Fahrzeugpannen oder Verkehrsunfälle
 schlechte W itterung

Für Schäden infolge fehlerhafter Überm ittlungen von Daten durch den Kunden übern im m t
Taxi Steffens gegenüber dem Kunden oder Fahrgast keine Haftung.
Anw endbares Recht und Gerich tstand

Für alle Rechtsbeziehungen zw ischen Taxi Steffens und seinem Kunden gilt ausschließ lich
deutsches Recht. Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Monschau.

Teilunw irksam keit

Sollte e ine oder m ehrere der vorstehenden Bedingungen unw irksam sein, b leiben d ie übrigen
Bed ingungen von der Unw irksam keit unberührt. Anste lle unwirksam er K lauseln treten d ie
gesetzlichen Vorschriften .


